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l. INTRODUCCION

En cumplimiento al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los
Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2023,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), se
realiza la evaluacion interna del Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifas, Nifios,
Adolescentes y Jévenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro, correspondiente a su ejecucion en 2023, cuyo objetivo
principal es concretar un informe sobre los resultados obtenidos en el programa para conocer, explicar
y valorar el disefio, la operacion, los resultados y su impacto en funcion de las prioridades y objetivos
de corto y mediano plazo; detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas, sus debilidades
y formular las observaciones y recomendaciones orientadas a su fortalecimiento.

El enfoque adoptado para esta Evaluacion Interna se caracteriza por una visiéon integral, que moviliza
metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). Asimismo, se reconoce la importancia de recuperar
las voces de todos los actores involucrados en el disefio, la operacion y el monitoreo de programas
sociales (personas usuarias, beneficiarias y servidores publicos)

La aproximacion cuantitativa es considerada para el primer mddulo, donde se expone la informacién y
mediciones mas relevantes establecidas por los instrumentos programéticos (Reglas de Operacion,
Programa de Labores y Programa Operativo Anual), como las vinculadas al presupuesto, las metas, la
cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.

En segundo término, se incorpora un mddulo que busca producir informacién cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion, el diagnostico, la operacion y los
resultados de la intervencion. Este moédulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa
perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

El tercer médulo de la evaluacion interna busca que se aporte informacién sobre satisfaccién de
personas usuarias y beneficiarias. Se concluye con los hallazgos y las propuestas de mejora
formuladas por el area de la Coordinacion de Planeacion en el Sistema para el Desarrollo Integral de
la familia de la Ciudad de México (DIF) Ciudad de México, sustentadas en la experiencia de los
distintos actores involucrados y referidas en acciones concretas y Uutiles, a fin de que sean atendidas
por el area responsable de la operacién del programa social y permita el fortalecimiento del trabajo y
su intervencioén publica en 2023 y méas adelante..
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El objetivo de la Evaluaciéon Interna es hacer un analisis entre los resultados y las estrategias de la
organizacion de recursos y desarrollo de procesos obtenidos durante el ejercicio fiscal 2023,
asumiendo como objetivo central documentar y analizar los cambios y ajustes realizados en la
organizacion de los recursos y el desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos del
programa, asi mismo, conocer las areas de oportunidad que nos permitan realizar sugerencias
orientadas al fortalecimiento del Programa..

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y aplicado por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México se ha caracterizado por una vision
integral, que moviliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). Asimismo, reconocemos la
importancia de recuperar las voces de todos los actores involucrados en el disefio, la operacion y el
monitoreo de programas sociales.

La aproximacion cuantitativa es considerada para el primer médulo, donde se exponen las mediciones
mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las vinculadas al presupuesto,
las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propésito, entre otras;

En segundo término, se incorpora un modulo que busca producir informacién cualitativa sobre

aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacién, el diagndstico, la operaciéon y los
resultados de la intervencion..
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lIl. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

El modulo presenta informacion referente a las unidades responsable de la operatividad del programa,
afo de inicio, antecedentes, problema social al que atiende, objetivos; asi como los indicadores mas
relevantes y su evolucién, mismos que se encuentran contenidos en los instrumentos programaticos
correspondientes a la presente administracion tales como el presupuesto, metas, cobertura, padrén de
beneficiarios indicadores de fin y proposito.

El programa promueve los derechos humanos a la alimentacion, salud y educacién, coadyuvando a
su autonomia y la construccibn de un proyecto de vida, principalmente a las nifias, nifio,
adolescente, jévenes y sus familias afectadas en la Linea 12 (STC) de la Ciudad de México.

Se otorgaron 258 becas a nifias, nifios, adolescente y jévenes, asi mismo se brinda la atencion
integral (atenciones médicas y odontolégicas de primer nivel, atenciones y talleres psicolégicos,
asesoria juridica en materia familiar, servicio de educacion inicial y preescolar, actividades
extraescolares culturales, deportivas y recreativas).

La operatividad del programa se realiz6 de manera emergente y a partir del la atencion por dicha

situacion fue inmediata recibieron los servicios de atencién integral y psicologica, se obtuvo un
impacto significativo en las y los beneficiarios, el apoyo econémico aumento.
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1. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social

Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes
Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro” 2023.

1.2 Unidades Responsables

El Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y JOvenes
Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro” 2023, cuenta con una ejecucion conjunta entre el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), el Fideicomiso Bienestar
Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN), La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAVI) y
La Agencia Digital y de Innovacion Publica (ADIP); cuyas responsabilidades son:

a)

b)

d)

2021

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México Organismo Publico
descentralizado de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México a través de
la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de Programas a
Niflas, Nifios y Adolescentes Zona “A” es la instancia encargada del control de entrega de
tarjetas y otorgar los servicios integrales.

El Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN) es la entidad responsable
de garantizar y dispersar el estimulo econémico correspondiente, asi como establecer de
manera coordinada el control de entrega de tarjetas con el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México, reposiciones y renovaciones de las mismas, los reportes
mensuales de los resultados de dispersion.

La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAVI) es la instancia responsable de otorgar
el registro a victimas y la atencién a los solicitantes para el ingreso al Programa.

La Agencia Digital y de Innovacion Publica (ADIP) es la instancia responsable de la generacion
del padrén de beneficiarios.

1.3 Ao de Inicio del programa.

1.4 Ultimo Afio de Operacion.

2023, (Vigente).

1.5 Objetivos.

Otorgar medidas de atencion e inclusion que comprendan un apoyo econémico hasta de 300 nifias,
nifos, adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del
STC Metro, que les permita el acceso a los derechos humanos a la alimentacion, salud y educacion,
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coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de vida.

1.5.1 Objetivos Especificos.

a) Otorgar apoyo econdémico hasta 300 nifias, nifios, adolescentes y jévenes de las
personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
Metro.

b) Otorgar a solicitud de la o el beneficiario, servicio de atencidn integral a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo Metro la cual comprende:

» Atenciones médicas y odontologicas de primer nivel.
* Atenciones y talleres psicoldgicos.

* Asesoria juridica en materia familiar.

* Servicio de educacioén inicial y preescolar.

* Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas).

1.6 Descripcion de las estrategias.

a) Publicar las Reglas de Operacion del Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion
para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”, para el
ejercicio fiscal 2023.

b) Otorgar medidas de atencion e inclusion hasta de 300 nifias, nifios, adolescentes y
jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del STC
Metro, que les permita el acceso a los derechos humanos a la alimentacion, salud y
educacién, coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de vida.

c) Otorgar apoyo econdémico hasta 300 nifias, nifios, adolescentes y jévenes de las
personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
Metro.

d) Otorgar a solicitud de la o el beneficiario, servicio de atencion integral a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo Metro la cual comprende:

+ Atenciones médicas y odontologicas de primer nivel.
» Atenciones y talleres psicoldgicos.
* Asesoria juridica en materia familiar.
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» Servicio de educacioén inicial y preescolar.
* Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas).

e) Aplicar la totalidad del recurso econémico aprobado en la entrega de apoyos econémicos,
por grupos etarios de la siguiente manera:

I. Apoyo de beneficiarios de familiares de victimas fallecidas:
a) De 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran 47.43 UMA*, equivalente a $4,920.39

b) De 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran 71.15 UMA,
equivalente a $7,381.10

Il. Apoyo de beneficiarios de victimas hospitalizadas o sus familiares:
a) De 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran 23.71 UMA*, equivalente a $2,459.68
b) De 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien.

1.7 Padré6n de personas beneficiarias

Conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 34, apartado Il, el 14 de marzo
del 2023, No. 1318, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Padron de Beneficiarios
del ejercicio fiscal 2023 en el siguiente vinculo electronico de la Plataforma del DIF Ciudad de México:

https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2024/Padron%20LINEA%2012%20STCM Ejercicio%
202023.pdf
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2. Informacién Presupuestal.

DIF

2.1 Clave presupuestal.
2-6-8-244 U044 Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y
Jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro.

El recurso se destind en su totalidad al Programa “Beca de Asistencia, Atencién e Inclusion para Nifas,
Niflos, Adolescentesy Jovenes Familiares de las Personas sensiblemente afectadas en la linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023.

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2021 - 2023 por capitulo de
gasto.

De acuerdo con la Cuenta Publica 2021 de la situacion emergente, se obtuvo un presupuesto ejercido
de $6,056,897.51 por parte del FIBIEN, con la finalidad de otorgar un apoyo monetario mensual a
cada beneficiario durante los primeros diez dias habiles del mes, a través de una tarjeta electronica,
por el periodo de junio a diciembre 2021. Para el 2023 el presupuesto ejercido aumento méas del 100%
llegando a tener un presupuesto ejercido de $12, 813,490.91 (Véase Tabla 1 y Grafico 1).

Tabla 1. Presupuesto por capitulo de Gasto del Programa “Beca de Asistencia, Atencion e
Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y JOovenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” de 2021 a 2023.

Capitulo de
Gasto A E A E A E

1000 - - - - - -

2000 - - - - - -

3000 - - - - - -

4000

$6,129,130.25

$6,056,897.51

$10,965,835.00

$11,474,008.3

$11,533,317.00

$12,813,490.91

Total (en $)

$6,129,130.25

$6,056,897.51

$10,965,835.00

$11,474,008.3

$11,533,317.00

$12,813,490.91

Total (en %)

100%

98.82%

100%

104%

100%

111%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Cuenta Publica del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN)
de los afios 2021 a 2023. La denominacion del PP U044 Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y
Joévenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro.
Nota: 1. El presupuesto se presenta como Aprobado (A) y Ejercido E.

2. N/A (No Aplica).

Durante los tres afios continuos que ha operado el Programa “Beca de Asistencia, Atencién e Inclusion
para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
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Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”, el presupuesto ha incrementado
anualmente hasta llegar a un incremento de mas del 100% para el 2024 en comparacion con e
presupuesto asignado en el 2021. (Véase Gréfico 1).

Gréafico 1. Evolucion del Presupuesto del Programa “Beca de Asistencia, Atencién e Inclusiéon
para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” de 2021 a 2023.

$14,000,000.00 114%

$12,000,000.00 $11,474,008.30

$10,965,835.00 $11,475,000.00

$10,000,000.00

$8,000,000.00

$6,129,130.25  $6,056,897.51
$6,000,000.00

$4,000,000.00
$2,000,000.00
$-
Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
2021 2022 2023

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Cuenta Publica del DIF Ciudad de México de los afios 2021 a 2023.

2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2023.

Para el afio 2023 se ejercio un presupuesto de $12, 813,490.91 con la finalidad de otorgar un apoyo
monetario mensual a cada beneficiario durante los primeros diez dias habiles cada mes, mediante una
tarjeta electronica, por el periodo de enero a diciembre 2023. Ademas se otorga de manera gratuita y
con recursos ya previstos en el presupuesto original para la operacion, los servicios integrales
transversales a cargo delDIF Ciudad de México (atenciones médicas y odontoldgicas de primer nivel,
atenciones y talleres psicoldgicos; asesoria juridica en materia familiar; servicio de educacion inicial y
preescolar; y actividades extraescolares. El incremento observado entre el presupuesto ejercido en el
ejercicio 2021 y el 2023 obedece a que el presupuesto se ha ido incrementando. (Véase Gréfico 2).
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Gréfico 2. Presupuesto y Metas Fisica alcanzadas de 2021 a 2023 del Programa “Beca de
Asistencia, Atencién e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes Familiares de las

Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC)
Metro” de 2021 a 2023.

$12,813,490.91

$11,474,008.30

$6,056,897.51

Presupuesto Ejercido Presupuesto Ejercido Presupuesto Ejercido

2021 2022 2023

258

257 257

Meta Fisica Alcanzada Meta Fisica Alcanzada Meta Fisica Alcanzada

2021 2022 2023

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Cuenta Publica del DIF Ciudad de México de los afios 2021 a 2023.

3. Andlisis e indicadores

La elaboracién de indicadores mediante la Matriz de Marco Logico como herramienta que ayuda en el
disefio y organizacion para la realizacién del seguimiento correspondiente a los programas sociales,
en términos generales se compone de los objetivos que busca el programa, los bienes y servicios que
entregara el programa en cumplimiento de su objetivo, los indicadores que mediran el impacto del

programa, los medios de verificacion de la informacion y los riesgos o contingencias que puedan
presentarse durante el proceso.
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El disefio de los indicadores responden a las siguientes preguntas: “;Cual es la contribuciéon del
programa a la solucion de un problema de desarrollo o a la consecucién de un objetivo nacional o
sectorial? (Fin); ¢Qué resultado concreto se espera lograr en la poblacion objetivo a partir de la
implementacién del programa? (Propdsito); ¢Qué bienes o servicios deberan ser entregados por el
programa para lograr el propésito? (Actividades); y ¢Qué hay que hacer para producir o entregar los
bienes o servicios del programa? (Actividades)” *.

El analisis a realizar corresponde a la informacién obtenida de los Indicadores de Fin y Propésito, por
ser los que permiten establecer el objetivo de desarrollo y estrategias para la solucion de la
problemética en el mediano o largo plazo; y que por otra parte muestra el cambio esperado en
beneficio de la poblacién objetivo, a través de la entrega de los bienes o servicios que el programa
social destinaréa para tal efecto a descripcion del indicador debera integrar los siguientes elementos:

1. Nombre del indicador
Descripcion

Método de calculo
Frecuencia de Medicién
Sentido del indicador
Linea Base

Afo de Linea Base

No gk wd

3.1. Principales indicadores de la problemética publica que atiende el programa.

Son seis los indicadores que el Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios,
Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” midié en el 2023, uno de fin, uno de propoésito, dos de
componente y dos de actividades, cada uno de los cuales esta vinculado con un componente:

e El Indicador de FIN: Mide la tasa de variacién anual del monto econémico presupuestado
para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que
perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México.

e El Indicador de PROPOSITO: Mide la tasa de variacion anual del nimero de nifias, nifios,
adolescentes y jévenes de las personas sensiblemente afectadas de personas que perdieron la
vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México, que atiende el programa.

e El Indicador de COMPONENTE 1: Mide el porcentaje de beneficiarios que reciben el apoyo
monetario con relacion al total de personas victimas del accidente de la Linea 12 del Metro en
la Ciudad de México.

¢ El Indicador de COMPONENTE 2: Mide el porcentaje de beneficiarios que reciben los servicios
integrales transversales con relacion al total de personas victimas del accidente de la Linea 12
del Metro en la Ciudad de México.

1
Informacién retomada de “Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, CONEVAL 2014, Pag. 14”.
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e El Indicador de ACTIVIDAD 1: Mide el porcentaje de cumplimiento de programacion de
dispersiones.

e El Indicador de ACTIVIDAD 2: Mide el porcentaje de cumplimiento de la programacion de
servicios integrales.

3.2. Indicador de Fin

En el indicador de fin mide la tasa de variacion anual del monto econémico presupuestado para las
nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la vida
en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México.

Matriz del Indicador de Fin del Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para Ninas,
Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023.

Secretaria o

. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México.
Instituto:

Unidad Direccidon Ejecutiva de Apoyo a Nifas, Nifios y Adolescentes y la Direccion de
Responsable: Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona "A".

Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes

Nombre del ; . . .
Proarama y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
9 Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro 2023.
Datos de Identificacion del Indicador
Orden: 1
Nombre del Tasa de variacion anual del monto econémico presupuestado para las nifias, nifios,
Indicador- adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la

vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México.

Tipo de Indicador
para resultados
/ Dimension del

indicador:

Eficacia

Mide la variacion anual del monto econdmico presupuestado para las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la
vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México, con el objeto
de contribuir con la proteccion de sus derechos, mediante el otorgamiento de apoyos
econdmico y el acceso a servicios otorgados por el DIF Ciudad de México.

Definicion del
Indicador:
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(Monto econdmico presupuestado al programa que atiende a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la
Método del vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en el afio t/ Monto econémico

célculo: presupuestado al programa a nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas
sensiblemente afectadas que perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del
Metro en el afio t-1) — 1 * 100

Tipo de valor de

Relativo.
la Meta: elativo
Unidad de L. L
. Monto econémico/ Tasa de variacion.
medida:

Desagregacion

e Ciudad de México.
geografica:

Frecuencia de

., Febrero.
medicion:

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Comportamiento

del indicador: Ascendente.
Linea Base
Valor Linea Base: 10.48% Periodo Linea Base: Enero a diciembre.
Afio de la Linea Base: 2020 Justificacién Linea Base: Se toma como base el afio anterior.

Parametros de Semaforizaciéon

Tipo de Valor: N/A

Umbral Verde-

Amatrillo: N/A
Umbral Amanllo- N/A
Rojo:
Afo: 2023.
Periodo de .
! Diciembre.

Cumplimiento:

Valor de la Meta

0,
Relativa: 100.0%

Metas Ciclo Presupuestario en Curso
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. . . Mes de
Periodo Indicador Numerador Denominador o
cumplimiento
Tasa de Primer Trimestre
Enero-Marzo o ;
variacion Abril
anual del
. Segundo
Enero-Junio monto i 9 i
econémico rimestre Julio
presupuestad | Monto econémico .
. . Tercer Trimestre
Enero - Septiembre [0 para las | presupuestado al | Monto econdémico Octubre
nifias, nifios, | programa que atiende a | presupuestado al

adolescentes
y jovenes de

nifas, nifos,
adolescentes y jovenes

programa a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes

Nombre de la
Variable:

Monto econémico presupuestado al

las personas | de las personas | de las personas
sensiblement | sensiblemente sensiblemente afectadas
e afectadas | afectadas que | que perdieron la vida en
que perdieron la vida en el | el accidente de la Linea
Enero - Diciembre |perdieron la|accidente de la Linea| 12 del Metro en el afio t-1 | Cuarto Trimestre
vida en el|12del Metro en el afio t
accidente de
la Linea 12
del Metro en
la Ciudad de
México.
. . . Periodo de
Periodo Indicador Numerador Denominador I. .
Cumplimiento
Enero - Marzo FIN 3,097,193 2,742,402 13%
Enero - Junio FIN 3,198,126 2,683,801 19%
Enero - Septiembre FIN 3,210,429 2,895,542 11%
Enero - Diciembre FIN 3,244,879 2,913,800 11%

Caracteristicas de las Variables

programa que atiende

a nifas, nifos,

adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la
vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en el afio t/ Monto econdmico
presupuestado al programa a nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas
sensiblemente afectadas que perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del
Metro en el afio t-1

Descripcion de la
Variable:

1. Monto econOmico presupuestado al programa que atiende a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la
vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en el afio t
2. Monto econdmico presupuestado al programa a nifias, nifios, adolescentes y
jévenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la vida en el
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accidente de la Linea 12 del Metro en el afio t-1
Medio de
e Base de datos del Programa.
Verificacion:

Especifique otro
Medio de Informe de Actividades
Verificacion:

Unidad de

. Monto econémico/Tasa de Variacion.
Medida:

Desagregacion

e Ciudad de México.
Geogréafica:

Frecuencia de

. Febrero.
Medicion: ebrero

Comentario: El Indicador nos muestra la diferencia entre los montos presupuestado y los montos
otorgados a las Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes Familiares de las personas sensiblemente
afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro 2023, podemos ver que a
partir del segundo trimestre la variacién alcanzé el 19 por ciento y en el dltimo trimestre llegé al nivel
mas bajo de aproximadamente 11%.

3.2.8 Resultado Comparativo del Indicador de Fin 2021 al 2023.

Es importante mencionar que no es posible comparar el indicador de FIN correspondiente al 2021 con
los indicadores de los afios 2022 y 2023 toda vez que se reajusto el indicador para poder obtener una
adecuada medicion del mismo, es por ello que en el grafico el 2021 cuenta con un valor de 0% vy la
comparacion Unicamente se ve reflejada entre el 2022 y el 2023.

El Indicador de Fin reportado en 2022 y en 2023 muestra en el grafico comparativo la variacion del
monto econdmico presupuestado para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas
sensiblemente afectadas que perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad
de México. (Véase Gréfico 3y Tabla 2).
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Gréafico 3. Variacién del monto econdmico presupuestado del Programa “Beca de Asistencia,
Atencién e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y JOovenes Familiares de las Personas
Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 a 2023, del
Programa.

Tabla 2. Resultado comparativo del cumplimiento de la Meta del Indicador de Fin del Programa
“Beca de Asistencia, Atenciéon e Inclusién para Ninas, Nifnos, Adolescentes y Jdvenes
Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro” 2023.

Tasa de variacion del indicador 0% 10.48% 11.36%
FIN
Monto econdémico presupuestado N/D 2,913,800 | 3,244,879

Fuente: Elaboracion propia con datos sobre la Meta Fisica alcanzada del programa, con base en el Informe de Actividades del DIF Ciudad
de México de los afios 2022 al 2023.

3.3. Indicador de Propdsito
El Indicador de Propdsito, mide el porcentaje de personas beneficiadas por el programa que

posterior a su incorporacion adquieren herramientas resilientes en los ambitos
psicoemocional, fisico y de integracion familiar.
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Matriz de Indicador de Propdsito del Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para
Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en
la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023.

Secretaria o
Instituto:

DIF

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México.

Unidad Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion
Responsable: |de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona A.

Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios,

Nombre del Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Programa Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro

2023.

Datos de Identificacion del Indicador
Orden: 1

Tasa de variacion anual del nimero de nifias, nifios, adolescentes y jévenes
Nombre del de las personas sensiblemente afectadas de personas que perdieron la vida
Indicador: en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México, que

atiende el programa.

Tipo de
Indicador para
resultados Resultados/Eficacia calidad
/ Dimension del
indicador:

Mide la variacion de personas beneficiarias que posterior a su incorporacién
al Programa obtienen asistencia, atencién e inclusiéon psicoemocional, fisico

Definicién del . . . . L
y de inclusién social respecto al nimero total de personas beneficiarias con

Indicador: . A . .
seguimiento posterior a su ingreso que no muestra autonomia y avance en
su proyecto de vida.
Método del (Numero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes atendidos por el programa
calculo: en el afio t/ Namero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes atendidos por el

programa en el afio t-1) — 1 * 100.

Tipo de valor de

la Meta: Relativo.
Unidad de . L
. Beneficiarios/Tasa de Variacion.
medida:

Desagregacion

e Beneficiados por el programa, en la Ciudad de México.
geogréfica:
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Frecuencia de

o Diciembre.
medicion:

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Comportamiento

del indicador: | ~\Scendente

Linea Base

Valor Linea Base: 0% Periodo Linea Base: Enero — diciembre.

Justificacion Linea Base: Se toma como base el afio

Afo de laLinea Base: 2021 .
anterior.

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor: | N/A

Umbral Verde-

Amatrillo: N/A

Umbral
Amarillo-Rojo: NIA

Afo: 2023.

Periodo de

- Diciembre.
Cumplimiento:

Valor de la Meta

. 80% a 90%
Relativa:
Metas Ciclo Presupuestario en Curso
. . . Mes de
Periodo Indicador Numerador Denominador i
cumplimiento
i i Primer
Enero-Marzo Tasa de variacion NG , .
; umero de | NUmero de nifas, ; ;
anual del nimero de| .. . . Trimestre Abril
. g nifias, nifios, | nifos,
ninas, ninos, adolescentes adolescentes
Enero - Junio | adolescentes , y . y Segundo
P jovenes jovenes Trimestre Julio
jévenes de las ) )
atendidos por el| atendidos por el
personas
. programa en el| programa en el Tercer
Enero - sensiblemente - o .
. anot ano t-1 Trimestre
Septiembre afectadas de

Octubre
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personas que
perdieron la vida en
el accidente de Ila

Enero - Linea 12 del Metro Cuarto
Diciembre en la Ciudad de Trimestre
México, que atiende
el programa.
Periodo Indicador Numerador Denominador Perlo'do. de
Cumplimiento
Enero - Marzo PROPOSITO 258 257 0.39%
Enero - Junio PROPOSITO 258 257 0.39%
Enero - PROPOSITO 258 257 0.39%
Septiembre
Enero - PROPOSITO 258 257 0.39%
Diciembre

Caracteristicas de las Variables

Nombre de la|Total personas beneficiarias / Personas beneficiarias con seguimiento
Variable: posterior a su ingreso.

1. Nimero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes atendidos por el
Descripcion de | programa en el afio t

la Variable: 2. Numero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes atendidos por el
programa en el afio t-1.

Medio de

Y, Base de datos del Programa.
Verificacion:

Especifique otro

Medio de | Informe de Actividades
Verificacion:
Unidad de

i Beneficiarios/T Variacion.
Medida: eneficiarios/Tasa de Variacio

Desagregacion

N Beneficiados por el programa, en la Ciudad de México.
Geografica:

Frecuencia de

Medicion: Diciembre.

Comentario: El Indicador de Propdsito mide la variacién de personas beneficiarias que posterior a su
incorporacién al Programa obtienen asistencia, atencién e inclusion psicoemocional, fisico y de
inclusion social respecto al numero total de personas beneficiarias con seguimiento posterior a su
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ingreso que no muestra autonomia y avance en su proyecto de vida y reflejan el cumplimiento de la
meta de atencion a las personas beneficiaria.

3.3.8. Resultado Comparativo de Indicador de Propdsito 2021 al 2023.

El Indicador de Propdésito, nos muestra que el periodo 2021 el cumplimiento es de 0%, pero no
significa que no se cumplieron las metas y objetivos del programa, sino que en ese periodo el DIF
Ciudad de México no tuvo acceso al padron de beneficiarios, o que ocasiono que el indicador refleje
estos datos, es necesario reinterpretar el indicador o tener dicha informacién para el llenado de esta
ficha, para dar un mejoramiento y avance. Asi mismo, tener mejor comunicacion con los enlaces
gubernamentales para que se proporciones la informacién requerida. En el resultado comparativo de
2022 y 2023 el indicador muestra el avance en la cobertura y un aumento en la meta fisica de 2023.
(Véase Grafico 4 y Tabla 3).

Gréfico 4. Cumplimiento de la meta del indicador de Propésito y meta fisica del Programa “Beca
de Asistencia, Atencion e Inclusion para Niflas, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de
las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro” 2023.

300 129%

257 257 100% 258
100%

3

86%

43%

Meta Fisica alcanzada (beneficiarios)

100 ‘

0%

Cumplimiento de la Meta del Indicador de
Propésito (%)

2021 0% 2022 2023
Afos
H \leta Fisica alcanzada (beneficiarios) Cumplimiento de la Meta del Indicador de Propdsito (%)

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 al 2023, del
Programa.

Péagina 22 de 55



o

Qﬁ GOBIERNO DE LA

OW CIUDAD DE MEXICO DIF
o

Tabla 3. Resultado comparativo de la Meta del Indicador de Propdsito y Meta Fisica del
Programa “Beca de Asistencia, Atencidn e Inclusiéon para Ninas, Nifnos, Adolescentes y
Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023.

Cumpl|mlento de’ .Ia Meta del 0% 100% 100%
Indicador de Propésito

Metas. o Fisica alcanzada 257 057 258
(beneficiarios)

Fuente: Elaboracion propia con datos sobre la Meta Fisica alcanzada del programa, con base en el Informe de Actividades del DIF Ciudad
de México de los afios 2021 al 2023.

3.4. Metas Fisicas

3.4.1. Bienes y/o Servicios

Para el ejercicio 2023 el DIF Ciudad de México otorgara una beca econdmica mensual a través del
Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN); por grupos etarios de la siguiente
manera:

I. Apoyo de beneficiarios de familiares de victimas fallecidas:
a) De 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran 47.43 UMA*, equivalente a $4,920.39.

b) De 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran 71.15 UMA, equivalente a
$7,381.10.

Il. Apoyo de beneficiarios de victimas hospitalizadas o sus familiares:
a) De 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran 23.71 UMA*, equivalente a $2,459.68.

b) De 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran 47.43 UMA, equivalente a
$4,920.39.

*UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.

A través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Niflas, Nifios y Adolescentes, el DIF Ciudad de
México brindar4 y canalizarA de manera gratuita a los servicios integrales transversales, que son
operados con recursos propios del DIF Ciudad de México (previstos en el presupuesto original). La
poblacién estimada a beneficiar es de hasta 300 nifias, nifios, adolescentes y jévenes entre 0 y hasta
cumplir 33 afios de edad.

El Programa Beca de asistencia, atencion e inclusion para Niflas, Nifios, Adolescentes y Jovenes
familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro reporto de mayo a diciembre 2021 un total de 403 atenciones integrales; de
enero a diciembre de 2022 registro un padron de beneficiarios constante de 257 y no se solicitaron
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atenciones de servicios integrales y de enero a diciembre de 2023 registro un padron de beneficiarios
constante de 258 y no se solicitaron atenciones de servicios integrales. (Véase Tabla 4 y Gréfico 5).

Tabla 4. Comparativo Metas Fisica de Bienes y Servicios del Programa “Beca de Asistencia,
Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas
Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023.

Comparativo Metas Fisicas Bienes y/o Servicios

Afo Programado | Alcanzado Comentarios

Se otorgaron de enero a diciembre de 2021, 403 servicios a nifas,

2021 300 403 nifios, adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas
en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro, otorgandoles

2022 300 0 atencion integral en:

e Atenciones médicas y odontolégicas de primer nivel

e Atenciones y talleres psicolégicos a través de expertos y

directamente a sus domicilios.

e Asesoria juridica en materia familiar.

2023 300 0 e Servicio de educacion inicial y preescolar.

e Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas).
Constantes.

En 2022 no se solicitaron servicios de atencién integral.

En 2023 no se solicitaron servicios de atencién integral.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 al 2023, del
Programa.

Es importante sefalar, que los servicios integrales se otorgan a peticion de los beneficiarios y
en 2021 se recibieron 403, mientras que en 2022 y 2023 no se recibieron solicitudes.
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Gréfico 5. Comparativo de Metas Fisicas y Servicios de 2021 a 2023 del Programa “Beca de
Asistencia, Atencién e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes Familiares de las
Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC)
Metro” 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 al 2023 del Programa.

3.4.2. Montos entregados

El Programa se enfocd a otorgar medidas de atencion e inclusion que comprendan un apoyo
economicoa nifias, nifios, adolescentes y jévenes familiares de las personas sensiblemente afectadas
en la Lineal2 del STC Metro, que les permita el acceso a los derechos humanos a la alimentacion,
salud y educacion, coadyuvando a su autonomia y la construccién de un proyecto de vida con las
siguientes acciones:

e Otorgar apoyo econdmico hasta 300 nifias, nifilos, adolescentes y jovenes de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro;
otorgando una beca econdmica mensual a través del Fideicomiso Educacion Garantizada
(FIDEGAR); porgrupos etarios de la siguiente manera:

I. Apoyo de beneficiarios de familiares de victimas fallecidas:
a) De 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran 47.43 UMA*, equivalente a $4,920.39.

b) De 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgarédn 71.15 UMA, equivalente
a $7,381.10
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Il. Apoyo de beneficiarios de victimas hospitalizadas o sus familiares:

a) De 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran 23.71 UMA*, equivalente a $2,459.68
b) De 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran 47.43 UMA, equivalente
a $4,920.39

*UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.

e Otorgar atencion integral a nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro la cual
comprende.

Atenciones médicas y odontolégicas de primer nivel.

Atenciones y talleres psicoldgicos.
Asesoria juridica en materia familiar

Servicio de educacion inicial y preescolar
Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas).

o s~ wh Pk

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura

En el ejercicio 2023, se programaron 300 apoyos sin embargo Unicamente se cubrieron 258, y no se
dio una variacion significativa respecto a los dos afios anteriores donde se otorgaron 257 apoyos;
logrando en el 2023 un avance del 86% de la cobertura para los beneficiarios. La cifra que se reporta
del comportamiento anual de la operacion del Programa de 2021 a 2023 se mantuvo relativamente
constante en 86%; es decir, 258 beneficiarios. (Véase Tabla 5 y Grafico 6).

Tabla 5. Comparativo Metas Fisica de Evolucion y Cobertura del Programa “Beca de Asistencia,
Atencién e Inclusién para Nifias, Niflos, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas
Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023.

Comparativo Metas Fisicas
Evolucién de la Cobertura

Programado  Alcanzado Comentarios
2021 300 257 Derivado de la tragedia ocurrida se realiz6 un andlisis de las
personas que pudieron ser afectadas por la situacion llegando a
2022 300 257 proyectar 300 personas (familias afectadas). De mayo 2021 a

diciembre de 2022 se otorgaron de manera constante a 257
personas, lo cual representa el 85.67% cada afio y en el 2023 se
otorgaron 258 apoyos logrando un avance del 86%.

2023 300 258

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 a 2023, del
Programa.
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Gréfico 6. Presupuesto y Cobertura del Programa 2021-2023 del Programa “Beca de Asistencia,
Atencidén e Inclusién para Nifias, Niflos, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas
Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023.
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Fuentes: Elaboracion propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 al 2023, del
Programa.

3.5.1. Analisis del padron de personas beneficiarias.

Al tratarse de un programa emergente el cual se opera con la intervencion varias instancias: la CEAVI,
la ADIP, el DIF Ciudad de México y el FIBIEN; se cuenta con informacién parcial toda vez que el
padrén de beneficiario es manejado por la CEAVI, , lo que genera es que no se pueda realizar un
andlisis amplio, debido a que la informacién la maneja integramente la CEAVI; al tratarse de un tema
sensible para las victimas, el siguiente analisis del padron de beneficiarios se realizé con la
informacién proporcionada y publicada en el portal institucional del DIF-Ciudad de México. (Véase
Tabla 6).

Tabla 6. Analisis del Padron de Beneficiarios del Programa “Beca de Asistencia, Atencion e
Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y JOovenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023.

Elementos Observaciones

Distribucién por sexo. Si aplica.

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, | No aplica porque todas y todos los
beneficiarios directos, usuarios). beneficiarios son beneficiarios directos.
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Elementos Observaciones
Distribucién territorial, alcaldia y colonia. No aplica. No se cuenta con esa informacion.
Distribucién por nivel de escolaridad. No aplica. No se cuenta con esa informacion.
Distribucién por ocupacion. No aplica.
Distribucién por grupos de edad. Si aplica.

a) Distribucion por sexo y rango etario.

Para el andlisis de la distribucion de sexo, se tom6 como base el Padron de Beneficiarios del ejercicio
2023, el cual arrojé que el 51% son hombres y el 49% mujeres. (Véase Gréfico 7)

Gréfico 7. Distribucion porcentual por sexo del Programa “Beca de Asistencia, Atenciéon e
Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y JOovenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023.

Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Gobierno y base de datos del Padron de beneficiarios del Programa “Beca de Asistencia,
Atencién e Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”, del ejercicio 2023.

De la distribucion porcentual por grupos de edad y sexo, sobresale que el 34.09% de las y los
beneficiarios del programa son hombres y el 32.54% son mujeres que se encuentra en un rango de edad
de mas de 18. Asimismo la menor cobertura se da en el rango de 0 a 5 afios de edad donde el 9.09%
son hombres y 11.90% son mujeres. (Véase Tabla 7 y Gréfico 8).
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Tabla 7. Distribucion porcentual por grupos de edad y sexo del Programa “Beca de asistencia,
atenciéon e inclusion para Nifias, Niflos, Adolescentes y Jévenes familiares de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023.

Edad
0 a5 afos 6 a1l afos 12 a 17 afios 18 y mas afos
Hombre 9.09% 34.09% 23.48% 33.33% 100%
Mujer 11.90% 27.78% 27.78% 32.54% 100%

Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padron de beneficiarios del Programa “Beca de
Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea
12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”, del ejercicio 2023.

Gréafico 8. Distribucién porcentual por grupos de edad y sexo Programa “Beca de asistencia,
atencion e inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y JOvenes familiares de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2022.
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Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padron de beneficiarios del Programa “Beca de
Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea
12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”, del ejercicio 2023.

La distribucion porcentual por edades de nifias, nifios y adolescentes se concentrd en los rangos

etarios de mas de 18 afios, con un porcentaje de 32.94% y el menor porcentaje de beneficiarios se
ubica dentro del rango de 0 a 5 afios, con 10.46%. (Véase Grafico 9).

Péagina 29 de 55



o
0 GOBIERNO DE LA
4 DIF

Od CIUDAD DE MEXICO
o

Grafico 9. Porcentaje total, de Nifias, Nifios y Adolescentes por rango etario del Programa
“Beca de asistencia, atencion e inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares
de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro” 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con datos parciales del Padrén de Beneficiarios del Programa Social en 2023, DIF Ciudad de México.

Tabla 8. Distribucién por sexo y rango etario de Nifias, Niflos y Adolescentes del Programa
“Beca de Asistencia, atencién e inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jdvenes
Familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro” 2023.

Edad
0 ab5 afios 6 al2 afos 13 a 18 afios 19 0 mas afios
Mujer 15 35 35 41
Hombre 12 45 31 44 258
Totales 27 80 66 85

Fuente: Direccién de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona A, del DIF Ciudad de México, Diciembre 2023.

Nota: La cantidad reportada en esta tabla corresponde al ultimo padrén activo de la “Beca de
Asistencia, Atencion e Inclusion para nifias, nifios, adolescentes y jévenes familiares de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2023 la
cual se envia para la dispersion de los recursos.
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Gréfico 10. Distribucion con base en otras caracteristicas de las personas beneficiarias y/o
usuarios, en caso de contar con informacién al respecto (ingreso, tamafio del hogar, carencias
sociales, etc.) Programa “Beca de asistencia, atenciéon e inclusion para Ninas, Nifos,
Adolescentes y Jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2022. (Ajustar grafica con montos entregados).
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Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padron de beneficiarios del Programa “Beca de
Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea
12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”, del ejercicio 2023.
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Este médulo contiene un andlisis cualitativo de las coincidencias y discrepancias observadas por los
servidores publicos relacionados con el Programa “Beca de Asistencia, Atencién e Inclusion para
Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” definidas de la siguiente manera:

a) Al menos de una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de
area o superior);

b) Al menos de una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa
(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;

c) Al menos de una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la evaluacion interna del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Aquellos que contribuyeron con sus puntos de vista, visiobn y recomendaciones basadasen las
respuestas a los 11 reactivos se agruparon en las siguientes categorias:

o Diagndstico y planificacion.

e Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios.
e Seguimiento y monitoreo de las actividades.

¢ Resultado.

1. Diagndéstico y planeacién

1. Diagnéstico y planeacion

1. ¢(Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

Respuesta: Los servidores publicos mencionan que para el afio fiscal 2023 no se han realizado ajustes o cambios en los
procesos de planeacion del programa.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se sugieren afiadir en
la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del
estado de la poblacién afectada?

Respuesta Direccion: Los servidores publicos de los tres niveles manifiestan que debido a que se trata de un
Programa que cuenta con una ejecucion en conjunto entre el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México
(FIBIEN), La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVI) y La Agencia Digital y de Innovacion Publica
(ADIP), el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, no cuenta con fuentes de
informaciéon o registros administrativos para monitorear la evoluciéon del programa, ya que la Comision
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Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVI) es la instancia responsable de otorgar el registro a victimas y la
atencion a los solicitantes para el ingreso al Programa.

Entrevista al servidor publico directivo: ... De acuerdo con las Reglas de Operacion del programa, la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVI) es la instancia responsable de otorgar el registro a victimas y la atencién a los
solicitantes para el ingreso al Programa, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, no
cuenta con fuentes de informacién o registros administrativos para monitorear la evolucion del problema o del estado de la
poblacion afectada...

2. Produccioén y entrega de resultados, bienes y/o servicios

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de producciéon y entrega de bienes y/o servicios?

Respuesta: Los tres servidores publicos entrevistados coinciden en... que adicional a la entrega del apoyo
econdmico, se brinda a solicitud de la persona beneficiaria, los servicios de atencién integral que comprenden: atencion
médica y odontolégica de primer nivel, atenciones y talleres psicoldgicos, asesoria juridica en materia familiar, servicio de
educacion inicial y preescolar, asi como actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas) y [para mejorar a
comunicacion para brindar los servicios integrales se realizd] un ajuste para que también se realizan actividades a
distancia a través de plataformas digitales.

4. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa?

Respuesta: Manifiestan los servidores publicos [que para los proximos ejercicios fiscales no es necesario
realizar cambios o modificaciones a los mecanismos de difusion ya] las medidas estdn contempladas en Ley
de Victimas para la Ciudad de México, por lo tanto, la difusion de las acciones y resultados del programa debe
realizarse en conformidad con la legislacion aplicable, procurando en todo momento la proteccién a sus
derechos humanos.

Asimismo, en la entrevista a personal operativo manifiesta que es importante que... los resultados y acciones del
programa estén disponibles para su consulta en la pagina de internet de la institucién: www.dif.cdmx.gob.mx con el
propésito de que la poblacion conozca el alcance y efectos positivos del programa, ademas de contribuir al ejercicio de
transparencia y rendicién de cuentas, atendiendo en todo momento la proteccion de datos personales.

5. ¢Cuél es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 2023?

Respuesta: Los servidores publicos mencionan que... el Programa tiene un presupuesto asignado suficiente para
atender a las y los beneficiarios... [Asi mismo cada afio se contempla] la actualizacion del presupuesto tomando en cuenta
los incrementos en la UMA y los cambios de edad de las y los beneficiarios [de acuerdo con las Reglas de Operacién del
Programa).

Que para el ejercicio 2023 el Programa conto con un presupuesto de $13,272,341.57 (trece millones doscientos setenta y
dos mil trescientos cuarenta y un pesos 57/100 M.N.) para lograr atender al mes de diciembre a un total de 258
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beneficiarios.

3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

6. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Respuesta: En entrevista el servidor publico directivo menciona que... se modificaron los indicadores del
Programa con el fin de lograr dar un mejor seguimiento a los objetivos.

Asimismo, en la entrevista al personal operativo agrego que... se han organizado mesas de trabajo para tener un
mayor control en la instrumentacion del programa y detectar areas de oportunidad.

7. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay coémo fueron resueltos
0 se esperan resolver?

Respuesta: Los servidores publicos mencionan que debido a que la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
(CEAVI) es la instancia responsable de otorgar el registro a victimas y la atencién a los solicitantes para el ingreso al
Programa, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México no cuenta con expedientes o
informacién adicional al padréon que contribuya al acercamiento con las y los beneficiarios para identificar areas de
oportunidad para mejorar los mecanismos de implementacion del programa, [pero como una medida para resolver esa
falta de informacion y acercamiento a las y los beneficiarios] la Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes
Zona “A” implementé un moédulo de atencién Gnico para atender cualquier tema relacionado con el programa como un
mecanismo de comunicacion que permita al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México tener
ese acercamiento con las y los beneficiarios...

8. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidn que apoyan la operacion del programa?

Respuesta: Se implementé un médulo en el SUI (Sistema Unico de Informacion) para poder tener un mejor
registro de las atenciones integrales.

9. ¢(Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué
cambios propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Respuesta: Los Servidores publicos manifiestan que [ya se han realizado modificaciones en los indicadores] y que
con la adecuacion realizada se puede tener una mejor lectura de los avances y objetivos del Programa, [pero que ain] es
necesaria la comunicacion con las y los beneficiarios para poder tener mejor claridad en los objetivos del Programa.

4. Resultados

4. Resultados

10. ¢/Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o
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cambios necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los
resultados del programa?

Respuesta: Los servidores publicos manifiestan que...por las caracteristicas del programa y su operacion
interinstitucional, no se han realizado ajustes o cambios relevantes a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para
fortalecer los resultados del programa.

11,Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Respuesta: Los servidores publicos coinciden en las siguientes mejoras:
Entrevistas al personal directivo, de planeacion y operativo.

1. Conformacién de mesas de trabajo interinstitucionales para identificar dreas de oportunidad y resolver
situaciones no previstas en la operacién del programa.

2. [Establecer comunicacién directa con las y los beneficiarios del Programa para] difundir los servicios de
atencion integral que el Sistema DIF ofrece a la poblacion beneficiaria.

3. Es necesario realizar un andlisis presupuestal y operativo que permita alcanzar la meta prevista de
personas beneficiarias
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

En este modulo se informan sobre los resultados de la aplicacién de las encuestas de satisfaccion,
luego de atender los criterios generales presentados en los lineamientos especificos publicados por
EVALUA en 2022,

Es importante sefialar, que derivado de las caracteristicas del programa y por tratarse de un Programa
gue cuenta con una ejecucién en conjunto entre el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de
México (FIBIEN), La Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVI) y La Agencia Digital y de
Innovacion Publica (ADIP),no es posible realizar las encuestas de satisfaccion de las personas
beneficiarias, ya que la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVI) es la instancia
responsable de otorgar el registro a victimas y la atencidon a los solicitantes para el ingreso al
Programa y es quien tiene el contacto con las y los beneficiarios del Programa.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Unidad

Medio de verificacion

- < . Propuestas de Plazo de -
Categorias Areas de mejora P . responsable del - del cumplimiento
mejora o cumplimiento
cumplimiento
1.1 Participacién
pN . y 1.1 Establecer
acompafiamiento .
) . mecanismos de
de las instancias L
coordinacion . L
responsables de . 1.1 Direccion de -
. ., efectivos entre 1.1 Préximo 1.1 Reglas de
1. Diagnostico la " ejecucion del las instancias Programas a ejercicio fiscal i6
-o1ag -, y Programa en el . Nifias, Nifios y J . Operacion
planeacion ejecutoras con si sigue
proceso de . . Adolescentes
L el fin de revisar nw operando.
planeacién, para . Zona “A”.
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actualizar las
Reglas de
Reglas de i
i operacion.
Operacion.
2.1 Mejorar los | Direccion de
L canales de | Programas a Nifas,
2. Operacion, s L
roduccion  y comunicacion Nifios y
Zntre a de para un mejor | Adolescentes Zona 2.1 Namero de
g . 2.1 Difusion difusién de las | “A”. 2.1 Semestral acciones de
transferencias, - e
. atenciones difusion.
bienes y .
O integrales a las
servicios
personas
beneficiarias.
. 3.1 Direccion
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) Ejecutiva  de
ajuste de Ia
meta fisica para Apoyo . a las
3. Cobertura, e P o Nifias, Nifios y
metas, montos | 3.1 Ajustar la meta P Adolescente 'y 3.1 Reglas de
. 100%, . - 3.1 Anual L,
ylo fisica. ! Direcciébn  de Operacion.
atendiendo a
presupuesto las Programas a
- Nifias, Nifios y
caracteristicas
del Proarama Adolescentes
9 ' Zona “‘A”. s
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el proceso a | 41 Direccion
traves del Ejecutiva  de
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s colaborativo Nifias, Nifios y
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Anexos
Documentos de Gabinete

1. CONAPO, indice de Marginacion Entidad Federativa y Municipio 2010
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos Abiertos/Municip
io/IMM 2020.xls

2. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2021
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.qgob.mx/egresos/cp2021 22/

3. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2022
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2022 23/

4. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2023
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2023 24/#

5. Evaluaciones Internas DIF CDMX de 2021 y 2022.
https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

6. Informe de Actividades 2021

http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2022/31/ anexos/PL121311T
22 informeenerodiciembre2022.pdf

7. Informe de Actividades 2022
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2023/31/ anexos/PL121311T
23 Informeenerodiciembre2023.pdf

8. Informe de Actividades 2023
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2024/31/ anexos/PL121312T
24 Informeenerodiciembre2023.pdf

9. Padroén de Beneficiarios
https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2024/Padron%20LINEA%2012%20ST
CM Ejercicio%202023.pdf

10.Reglas de Operaciéon 2021 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=823

11.Reglas de Operaciéon 2022 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=840
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12.Reglas de Operacion 2023 (pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=857
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Entrevistas 2023

Entrevista a Nivel Directivo
I. Diagnéstico y planeacién.

1. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? (concernientes a la definicién de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera).

Por las caracteristicas del programa y su operacion interinstitucional, no se han realizado ajustes o
cambios relevantes en los procesos de planeacion del programa.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se sugieren
afiadir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucién del
problema o del estado de la poblacion afectada?.

De acuerdo con las Reglas de Operacion del programa, la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
(CEAVI) es la instancia responsable de otorgar el registro a victimas y la atencion a los solicitantes
para el ingreso al Programa, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México, no cuenta con fuentes de informacién o registros administrativos para monitorear la evolucion
del problema o del estado de la poblacion afectada y solo es responsable del control de entrega de
tarjetas y de otorgar los servicios de atencién integral a las y los beneficiarios que lo soliciten.

Il. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios.

3. ¢Qué avances se han realizado en el tltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

Adicional a la entrega del apoyo econdémico, se brinda a solicitud de la persona beneficiaria, los
servicios de atencion integral que comprenden: atencién médica y odontolégica de primer nivel,
atenciones y talleres psicoldgicos, asesoria juridica en materia familiar, servicio de educacion inicial y
preescolar, asi como actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas). Uno de los
ajustes o cambios, es que también se realizan actividades a distancia a través de plataformas
digitales.

4. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesitan cambiar o modificar los mecanismos
de difusién de las acciones y resultados del programa?

El objetivo general del programa es otorgar medidas de atencion e inclusion que comprendan un
apoyo econémico a niflas, nifilos, adolescentes y jévenes familiares de las personas sensiblemente
afectadas en la Linea 12 del STC Metro, que les permita el acceso derechos humanos como el de la
alimentacion, salud y educacién, coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de
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vida. Dichas medidas estan contempladas en Ley de Victimas para la Ciudad de México, por lo tanto,
la difusion de las acciones y resultados del programa debe realizarse en conformidad con la legislacion
aplicable, procurando en todo momento la proteccién a sus derechos humanos.

5. ¢Cual es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20237

El Programa tiene un presupuesto asignado suficiente para atender a las y los beneficiarios; asi mismo
cada afio se contempla las modificaciones del apoyo a causa de los cambios de edad de las y los
beneficiarios de acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa.

lll. Seguimiento y monitoreo de las actividades

6. ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Por las caracteristicas del programa y su operacion interinstitucional, no se han realizado ajustes o
cambios relevantes en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa,
sin embargo, si se modificaron los indicadores del Programa con el fin de lograr dar un mejor
seguimiento a los objetivos.

7. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

Debido a que la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVI) es la instancia responsable de
otorgar el registro a victimas y la atencién a los solicitantes para el ingreso al Programa, el Sistema
DIF de la Ciudad de México no cuenta con expedientes o informacién adicional al padron que
contribuya a mejorar los mecanismos de implementaciéon del programa. Una de las soluciones a esta
problematica es la conformacion de mesas de trabajo interinstitucionales para identificar areas de
oportunidad y resolver situaciones no previstas en la operacion del programa.

8. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidn que apoyan la operacion del programa?

Todas las bases de datos, asi como las plataformas de alojamiento y sincronizacion de archivos (drive)
tienen respaldo, manejan diferentes candados y contrasefias, ademas de que solo el personal

autorizado tiene acceso a ellas.

Se cuenta con un registro de incidencias acumulado (movimientos en padron) como parte del padron
historico.

9. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?
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Con la adecuacion que se realiz6 se puede tener una mejor lectura de los avances y objetivos del
Programa.

IV. Resultados.
10. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?
Por las caracteristicas del programa y su operacion interinstitucional, no se han realizado ajustes o
cambios relevantes a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa.

11. ¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Conformacion de mesas de trabajo interinstitucionales para identificar areas de oportunidad y resolver
situaciones no previstas en la operacion del programa.

Difusion de los servicios de atencion integral que el Sistema DIF ofrece a la poblacion beneficiaria.
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Entrevista a Nivel Operativo
|. Diagnostico y operacion

1. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? (concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera)

Los procesos de planeacion del programa se encuentran en una etapa de consolidacién y mejora
continua a través de capacitacion al personal operativo, nuevas estrategias de comunicacién social y
mejoramiento en los sistemas informaticos para lograr la transicion de los trdmites a un esquema
electrénico. Es importante mencionar que esta mejora continua no ha implicado ajustes o cambios que
afecten los procedimientos de instrumentacion o de acceso para la poblacion beneficiaria, pero si
buscan hacer mas eficiente los procesos del Programa.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informaciéon o registros administrativos se sugieren
afiadir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del
problema o del estado de la poblacion afectada?

Los registros administrativos con los que trabaja el programa pertenecen a la CEAVI.
Il. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios.

3. ¢, Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

Los servicios de atencidon integral que se brindan a la poblacion beneficiaria y sus familias se
instrumentan a partir de la solicitud generada por la CEAVI al Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia.

4. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesitan cambiar o modificar los mecanismos
de difusién de las acciones y resultados del programa?

Es importante que los resultados y acciones del programa estén disponibles para su consulta en la
pagina de internet de la institucién: www.dif.cdmx.gob.mx con el propdsito de que la poblacién conozca
el alcance y efectos positivos del programa, ademas de contribuir al ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas, atendiendo en todo momento la proteccion de datos personales.

5. ¢Cual es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 2023?
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Para el ejercicio 2023 el programa conto con un presupuesto de $13,272,341.57 para lograr atender al
mes de diciembre a un total de 258 beneficiarios.

[ll. Seguimiento y monitoreo de las actividades.

6. ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Para la operacién del programa se organizaron mesas de trabajo Las actividades se realizan por
personal calificado, lo que permite tener un mayor control en la instrumentacién del programa y

detectar areas de oportunidad.

7. ¢Cuédles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

La Direcciébn de Programas a Nifias, Nifos y Adolescentes Zona “A” implementé un moédulo de
atencion Unico para atender cualquier tema relacionado con el programa.

8. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidon que apoyan la operacion del programa?

Todas las bases de datos, asi como las plataformas de alojamiento y sincronizacién de archivos (drive)
tienen respaldo, manejan diferentes candados y contrasefias, ademas de que solo el personal

autorizado tiene acceso a ellas.

9. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Los indicadores para resultados del Programa nos permiten seguir la evaluacion de las y los
beneficiarios de una manera mas simple, las cuales han sido favorables con el impacto que se otorga.

IV. Resultados
10. ¢, Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del

programa?

Los indicadores para resultados del Programa nos permiten seguir la evaluacion de las y los
beneficiarios de una manera mas simple, las cuales han sido favorables con el impacto que se otorga.

11. ¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?
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Es necesario realizar un analisis presupuestal y operativo que permita alcanzar la meta prevista de
personas beneficiarias.
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Entrevista a nivel planeacion y monitoreo
I. Diagnoéstico y planeacion

1. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? (concernientes a la definicién de
estrategias generales, elaboracién de planes y conformaciéon de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera)

Al ser un programa con una poblacibn muy focalizada su operacion no ha necesitado ajustes o
cambios relevantes en su planeacion.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se sugieren
afiadir en la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucién del
problema o del estado de la poblacion afectada?

La Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A” unicamente recibe la informacion
que la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVI) envia para el registro a victimas y la
atencion a los solicitantes para el ingreso al Programa; por otra parte, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México, solo obtiene informacion o registros al momento de
otorgar los servicios de atencion integral a las y los beneficiarios que lo soliciten.

Il. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios.

3. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

Los servicios de atencion integral se ajustaron para poder realizarse a distancia a través de
plataformas digitales.

4. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesitan cambiar o modificar los mecanismos
de difusién de las acciones y resultados del programa?

El personal de los médulos de atencién ciudadana de la Direccion de Programas a Nifias, Nifios y
Adolescentes Zona “A” recibié el curso basico de Derechos Humanos, y el curso de Prevenciéon de
violencias contra mujeres y nifias; cada uno compuesto por cinco modulos y 15 horas de trabajo e
impartidos por la Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos.

5. ¢Cuadl es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20237
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El programa ha tenido un aumento al presupuesto derivado de la actualizacion de la UMA, y
actualmente cuenta con presupuesto suficiente para otorgar el apoyo econdémico a todas y todos sus
beneficiarios.

lll. Seguimiento y monitoreo de las actividades.

6. ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

No se han realizado ajustes o cambios en los mecanismos de seguimiento de las actividades del
programa.

7. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

Debido a que el Sistema DIF de la Ciudad de México no cuenta con la atencion directa ni expedientes
de las y los beneficiarios del Programa, la comunicacion con ellos es complicada. Una solucion a esta
problematica seria buscar un mecanismo de comunicacién que permita al Sistema DIF de la Ciudad de
México tener ese acercamiento con las y los beneficiarios.

8. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacion del programa?

Todas las bases de datos, asi como las plataformas de alojamiento y sincronizacién de archivos (drive)
tienen respaldo, manejan diferentes candados y contrasefias, ademas de que solo el personal

autorizado tiene acceso a ellas.

Los registros de atencion Integral tienen un médulo en el SUI para poder tener un mejor y mas simple
registro.

9. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Si, son adecuados, aunque se necesita una mejor comunicaciéon con las y los beneficiarios para poder
tener mejor claridad en los objetivos del Programa.

IV. Resultados
10. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios

necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?
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Por las caracteristicas del programa y su operacion interinstitucional, no se han realizado ajustes o
cambios relevantes a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa.

11. ¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Mejorar la comunicacion interinstitucional.
Mejorar la comunicacién con las y los beneficiarios del Programa.
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Tabla 9. Nube de palabras recurrentes de las entrevistas

ciudad comunicacion cuenta

integral
operacion otorgar personal

programa

resultados servicios
victimas

acceso ajustes
benefmnan05cmnmos

mexico ninas

plataformas

registro
sistema

atencion

ceavi

poblacion

tener

Fuente: https://tagcrowd.com/
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Encuesta de satisfaccion (Cuestionarios)
(No fue posible aplicarlo)

Fecha de nacimiento de |la o el beneficiario
e Mes, dia, afio
Sexo de la o el beneficiario

e Hombre
e  Mujer

¢Hablas alguna lengua indigena? (en caso de ser si especifica aqui)
e Texto de respuesta corta
¢En qué Alcaldia vives?

e Alvaro obregoén
Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos
Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa

La Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

Afadir opcion

¢Elige cual de los servicios publicos tienes en casa? (pueden elegir mas de uno)

Red eléctrica

Agua

Puntos de acceso a internet
Recoleccion de basura
Drenaje

¢Elige cual se parece més atu casa?

Casa Unica en terreno

Casa que comparte terreno con otra (s)
Casa duplex

Departamento en edifico

Vivienda en vecindad o cuarteria

Vivienda en cuarto de azotea de un edifico
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Local no construido para habitacion
Vivienda movil

Refugio

Vivienda colectiva

COHESION SOCIAL

¢Contandote tu, cuantos son en tu familia?

la3

a6
7al0
Mas de 10

EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA

¢, Como te sentirias si no existiera el Programa?

Feliz
Indiferente
Triste
Enojado

¢El Programa hallenado tus expectativas?

Por mucho

Cumplié

Esperaba mas

No las cumpli6 en lo absoluto

SATISFACCION

¢, Como consideras que el programa ayuda a tu familia?

Por mucho
Solo algo
Poco
Nada

¢Cbémo calificas el programa?

Excelente

Mas o menos
Suficiente

No me satisface

¢,Como calificas la atencion y lo amable del personal del Programa?

e Muy buena
e Buena

e Regular

e Muy mala

¢, Qué tan facil o dificil es recibir y acudir por el apoyo econémico que se otorgan?
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Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil

¢Como calificas el tiempo que tarda en llegar el apoyo?

Muy bueno
Bueno
Regular
Muy malo

¢, Qué tan facil o dificil es recibir y acudir por el apoyo econémico que se otorgan?

e Muy facil
e Féacil

e Dificil

e Muy dificil

¢En qué medida el apoyo y los servicios han cambiado para bien o para mal la relacién con su
familia?

¢ Ha Cambiado para bien
¢ Ha Cambiado Algo
e Ha Cambado Poco
¢ No Ha Cambiado Nada

¢En qué medida ha cambiado la convivencia con su familia al recibir el apoyo o los servicios
del Programa?

Muy bueno
Bueno
Regular
Muy malo

¢,Como califica su confianza en el Programa?

Excelente

Bien

Suficiente

No me satisface
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